Je suis un riverain
du chemin de fer,
j'ai une réclamation
et une doléance,
a qui m'adresser
a Setrag?

PERSONNES A CONTACTER

Dans la localité A Setrag (Direction
Développement Durable)

Le Préfet

Relations communautaires

Le Président du Conseil 062 98 0118

Départemental

Attaché Sociétal

Le Maire 062 25 90 05

Le chef de regroupement/
quartier/village

Animateur Sociétal
061 00 41 71
Le chef de gare Gestionnaire base des données

Les entreprises sous-traitants 066 02 80 00

chez Setrag Téléphone fixe

OT11 70 86 52
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PROCEDURE DE GESTION DES
RECLAMMATIONS/DOLEANCES

la réclamation/

1 Formulation de
doléance

Dépot de la
réclamation/
doléance

Enregistrement
de la réclamation/

doléance

| Examen de la
Investigation | réclamation/
!  doléance

Consultation
en comité

Formulation
de la réponse

Notifications
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